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利用者アンケート集計結果（令和7年度） 

 

アンケート送付数 ４４１人 回答数 １０５人 回答率 ２３．８％ 

 

問１ あなたについてお聞きします 

（１）性別（回答数 １０５人） 

１ 男 ５４人    ５１．４％ 

２ 女 ５１人    ４８．６％ 

 

（２）年齢（回答数  １０４人） 

１ １９歳以下  ０人     ０％ 

２ ２０代    １人    １.０％ 

３ ３０代    ０人     ０％ 

４ ４０代   １０人    １０％ 

５ ５０代    ９人     ９％ 

６ ６０代   ３２人  ３０．８％ 

７ ７０歳以上 ５２人  ５０．０％ 

 

（３）職業（回答数 １０４人） 

１ 公務員    ４人   ３．８％ 

２ 会社員    ５人   ４．８％ 

３ 団体職員   ４人   ３．８％ 

４ 自営    １７人  １６．３％ 

５ ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ  ５人   ４．８％ 

６ 学生     １人   １．０％ 

７ 無職    ６８人  ６５．４％ 
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（４）居住地（回答数  １０３人） 

１ 青森市 ２７人      ２６．２％ 

２ 青森市以外の市 ５１人  ４９．５％ 

３ 県内の町村 １９人    １８．４％ 

４ 県外 ６人         ５．８％ 

 

（５）来館目的（回答数 ３４人） 

１ 図書閲覧・貸出 ７人   ２０．６％ 

２ 養成研修 ７人      ２０．６％ 

３ 施設利用 ３人       ８．８％ 

４ 見学 ２人         ５．９％ 

５ その他 １５人      ４４．１％ 

 

問２ 視覚障がい者情報センターの管理・運営について 

 

（１）開館日や開館時間について（回答数 ８１人） 

５ 大変満足 ２７人     ３３．３％ 

４ やや満足 １３人     １６．０％ 

３ 普通 ３９人       ４８．１％ 

２ やや不満 ２人       ２．５％ 

１ 大変不満 ０人         ０％ 

 

（２）センターの清潔さについて（回答数  ３６人） 

５ 大変満足 １３人    ３６．１％ 

４ やや満足 ４人     １１．１％ 

３ 普通 １９人      ５２．８％ 

２ やや不満 ０人        ０％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 
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（３）職員・スタッフの応対について（回答数 ８７人） 

５ 大変満足 ５４人     ６２．１％ 

４ やや満足 １１人     １２．６％ 

３ 普通   ２２人     ２５．３％ 

２ やや不満 ０人         ０％ 

１ 大変不満 ０人         ０％ 

 

（４）点字・録音図書の提供について（回答数 ８８人） 

５ 大変満足 ４９人    ５５．７％ 

４ やや満足 １６人    １８．２％ 

３ 普通 ２３人      ２６．１％ 

２ やや不満 ０人        ０％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 

 

（５）「青い森通信」について（回答数 ９１人） 

５ 大変満足 ４４人    ４８．４％ 

４ やや満足 １６人    １７．６％ 

３ 普通 ３０人      ３３．０％ 

２ やや不満 １人      １．１％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 

 

（６）「月刊デイジーパック」について（回答数  ６７人） 

５ 大変満足 ２６人    ３８．８％ 

４ やや満足 １２人    １７．９％ 

３ 普通 ２７人      ４０．３％ 

２ やや不満 ２人      ３．０％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 
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問３ 行事について 

（１）「目の見えない方、見えにくい方のための福祉展」について 

（回答数 ２９人）  

５ 大変満足 １０人    ３４．５％ 

４ やや満足 １０人    ３４．５％ 

３ 普通 ９人       ３１．０％ 

２ やや不満 ０人        ０％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 

 

（２）「情報機器・便利グッズ体験交流会」について 

（回答数 １７人） 

５ 大変満足 ６人    ３５．３％ 

４ やや満足 ０人       ０％ 

３ 普通 １１人     ６４．７％ 

２ やや不満 ０人       ０％ 

１ 大変不満 ０人       ０％ 

 

（３）「ふれあいの集い」について（回答数 １７人） 

５ 大変満足 ４人    ２３．５％ 

４ やや満足 ２人    １１．８％ 

３ 普通 １０人     ５８．８％ 

２ やや不満 ０人       ０％ 

１ 大変不満 １人     ５．９％ 

 

（４）「つながる情報交流サロン」について（回答数 ３６人） 

５ 大変満足 ９人    ２５．０％ 

４ やや満足 6人    １６．７％ 

３ 普通 ２１人     ５８．３％ 
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２ やや不満 ０人       ０％ 

１ 大変不満 ０人       ０％ 

 

問４ センター全体の満足度について（回答数 ８１人） 

５ 大変満足 ４２人    ５１．９％ 

４ やや満足 １８人    ２２．２％ 

３ 普通 ２１人      ２５．９％ 

２ やや不満 ０人        ０％ 

１ 大変不満 ０人        ０％ 

 

 


