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奉仕員アンケート集計結果（令和７年度） 

 

アンケート送付数 ２１７人 回答数 １６８人 回答率 ７７．４％

    

問１ あなたについてお聞きします    

（１）性別（回答数 １６８人）    

１ 男 １５人 ８．９％ 

２ 女 １５３人 ９１．１％ 

 

（２）年齢（回答数  １６７人） 

１ １９歳以下 ０人 ０％ 

２ ２０代 ０人 ０％ 

３ ３０代 ０人 ０％ 

４ ４０代 ３人 １．８％ 

５ ５０代 １７人 １０．２％ 

６ ６０代 ６１人 ３６．５％ 

７ ７０歳以上 ８６人 ５１．５％ 

 

（３）職業（回答数 １６７人） 

１ 公務員 ２人 １．２％ 

２ 会社員 ６人 ３．６％ 

３ 団体職員 ２人 １．２％ 

４ 自営 ４人 ２．４％ 

５ ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ １７人 １０．２％ 

６ 学生 ０人 ０％ 

７ 無職 １３６人 ８１．４％ 
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（４）居住地（回答数  １６６人） 

１ 青森市 ５５人 ３３．１％ 

２ 青森市以外の市 ９２人 ５５．４％ 

３ 県内の町村 １２人 ７．２％ 

４ 県外 ７人 ４．２％ 

 

（５）来館目的（回答数 ９５人） 

１ 図書閲覧・貸出 ０人 ０％ 

２ 養成研修 ２８人 ２９．５％ 

３ 施設利用 ３人 ３．２％ 

４ 見学 ０人 ０％ 

５ その他 ６４人 ６７．４％ 

 

問２ 視覚障がい者情報センターの管理・運営について 

（１）開館日や開館時間について（回答数 １３６人） 

５ 大変満足 ３２人 ２３．５％ 

４ やや満足 １４人 １０．３％ 

３ 普通 ８７人 ６４％ 

２ やや不満 ２人 １．５％ 

１ 大変不満 １人 ０．７％ 

 

（２）センターの清潔さについて（回答数  ８７人） 

５ 大変満足 ４２人 ４８．３％ 

４ やや満足 ８人 ９．２％ 

３ 普通 ３７人 ４２．５％ 

２ やや不満 ０人 ０％ 

１ 大変不満 ０人 ０％ 
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（３）職員・スタッフの応対について（回答数 １５０人） 

５ 大変満足 １１０人 ７３．３％ 

４ やや満足 ２０人 １３．３％ 

３ 普通 １９人 １２．７％ 

２ やや不満 ０人 ０％ 

１ 大変不満 １人 ０．７％ 

 

（４）「奉仕員研修会」について（回答数 １２４人）  

５ 大変満足 ６１人 ４９．２％ 

４ やや満足 ４１人 ３３．１％ 

３ 普通 １８人 １４．５％ 

２ やや不満 ３人 ２．４％ 

１ 大変不満 １人 ０．８％ 

 

（５）「奉仕員だより」について（回答数 １６２人） 

５ 大変満足 ６４人 ３９．５％ 

４ やや満足 ５０人 ３０．９％ 

３ 普通 ４８人 ２９．６％ 

２ やや不満 ０人 ０％ 

１ 大変不満 ０人 ０％ 

 

（６）「ふれあいの集い」について（回答数 ４１人）  

５ 大変満足 １４人 ３４．１％ 

４ やや満足 １４人 ３４．１％ 

３ 普通 １３人 ３１．７％ 

２ やや不満 ０人 ０％ 

１ 大変不満 ０人 ０％ 
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（７）センター全体の満足度について（回答数 １５３人）  

５ 大変満足 ６７人 ４３．８％ 

４ やや満足 ５３人 ３４．６％ 

３ 普通 ３２人 ２０．９％ 

２ やや不満 ０人 ０％ 

１ 大変不満 １人 ０．７％ 

 

 


